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目 錄 01 背景---back ground  



快速發展的日間手術 
Rapid development of day surgery 

 政策促進日間手術發展（2015） 

 加速康復促進日間發展 

    基於循證的加速康復促進常規手術日間化 

 2018年日間手術達2.8萬台次 

 



醫護人員的需求 

延續護理服務需求迫切 

Urgent demand for continuing care 

患者的需求 

 我的狀況是否是正常？ 

 出現特殊情況我應該如何處理？ 

 是否可以隨時獲得醫護人員的指導
？ 

醫院管理的需求 

• 日間手術非計劃性再入院率 

• 日間手術患者非計劃性再就診率 

• 日間手術患者服務滿意度 

• 患者術後康復情況 
• 術後併發症監測 



三級醫院 

延續照護的困境與挑戰 
The dilemma and challenge of continuing care 

社區醫院 

 

專業不足，我不會管！ 

 

• 人力不夠，我管不來！ 



有利条件     Favorable condition 

我院資訊化、智能化程度高： 
▫ 通過HIMSS門診和住院雙7級 

▫ 通過國家電子病歷評審6級 

▫ 全面實施預約掛號（急診與隔離門診除外） 

我院臨床與資訊工作人員合作密切： 

▫ 醫護人員積極參與資訊化建設 

▫ 資訊科、數據中心與臨床人員合作密切 

 

• 如何通過資訊化實現自動隨訪管理，提高日間手術患者延續護
理服務品質？ 



目 錄 02 設計思路   Design   



日間手術患者智能隨訪知識庫建設 

 

 建設計專科個性化連續隨訪表單 

 建立隨訪規則 

 隨訪結果智能判斷  

 基於循證的智能決策 

 隨訪回饋與連續性評估 

 隨訪知識庫更新 



隨訪系統流程 

建立隨訪規則 

智動隨訪 

給出智能化服務方案 

即時上傳隨訪結果 

隨訪
表單 

指標來源來源： 

循證數據/臨床實踐 

問卷設計： 

專家諮詢 

患者試用 

智動
隨訪 

結果
上傳 

智能
判斷 

智能
指導 

 基於循證的判斷規則 
 對隨訪結果進行智能
判斷 



患者隨訪路徑 
HIS對接 
獲取患者 

檔導入患者 

系統會根據選擇的推送途徑
（微信\短信\APP）在指定
的時間段內自動推送 

是否有AI語音 
電話服務 

患者自動篩選任務
自動生成並執行 

異常判斷及處理： 
1、溫馨提示 
2、自動關聯健康宣教 

系統根據設定的隨
訪路徑自動推送 

患者是否
有回復 

回復是否
有異常 

否 是 

是 

是 否 

AI機器人模擬人
聲 
自動打電話 

自動填寫問卷 

任務完成 
否 

人工打電話 

手動填寫問卷 

任務完成 



目 錄 03 應用  Application 



制定隨訪问卷 
Develop follow-up questionnaire 

 制定專科隨訪表單 

 制定連續性隨訪計畫 



制定隨訪計畫 
Develop a follow-up plan 



患者移動端完成隨訪問卷 
Patients completed follow-up questionnaires by 
mobile phone 



可穿戴設備監測資訊採集 
Wearable device information collection 

手環 

血氧儀 

血糖儀 血壓計 
 

跑步鞋 

體重秤 

醫生即時瞭
解患監測情

況 



服務計畫自动生成 
Service plan is automatically generated 

宣教動態推送模型 



統計分析及數據導出 
Statistical analysis and data 
export 
隨訪結果統計分析 隨訪結果詳情並支持導出 



目 錄 04   結果     outcomes 



減輕醫護人員工作量 
Reduce the workload of medical staff 

患者人均隨訪次數卻由1.08± 0.78次增加至1.54± 0.72

人次，差異有統計學意義（P＜0.001），其中系統自動
隨訪占比63.0%。 

專案 隨訪（次/人） 總隨訪次數 
系統自動隨
訪n（%） 

人工隨訪n

（%） 

觀察組(N=380) 1.54± 0.72 584 
368（63.0） 216（37.0） 

對照組(N=329) 1.08± 0.78 356 
0（0） 356（100） 

t 8.297       

P ＜0.001     



降低患者非計劃性再就診率 

患者非計劃性再就診率由4.26%降至1.32%，差異
有統計學意義（P<0.05） 

專案 無非計劃性再就診
n(%) 

有非計劃性再就診
n(%) 

觀察組（N=380） 375（98.68） 5（1.32） 

對照組（N=329） 315（95.74） 14（4.26） 

c2 5.554   

P 0.020   



 提高患者满意度 
 improve patients' satisfaction 

觀察組患者出院滿意度高於對照組（P＜0.01） 

專案  一般n(%) 比較滿意n(%) 
很滿意
n(%) 

滿意度 

觀察組（N=297

） 
5(1.68) 32(10.77) 

260(87.54

) 
97.17 

對照組（N=210

） 
6(2.86) 78(37.14) 

126(60.00

) 
91.43 

Z 7.055       

P ＜0. 001       
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